‘ b Ubersicht: Ablauf systemisches Kurzzeit-Coaching

Mitarbeiter beschreibt das
Problem.

Zeitumfang:
maximal 1 Minute

Worum geht es?

Was steht an?

Um welches Problem handelt es sich?
Woran ist fur Sie das Problem erkennbar?

Legen Sie die gewlinschte
Unterstitzung mit Ihrem
Mitarbeiter fest.

Zeitumfang:
maximal 2 Minuten

Welche Unterstlitzung bendtigen Sie jetzt
von mir?

Was sollten wir besprechen, damit Sie das
Problem gut I6sen kénnten?

Losung mit Erfolgskriterien
erarbeiten.

Zeitumfang:
maximal 5 - 7 Minuten

Was kdnnten Sie tun, um das Problem zu
verschlimmern?

Welche Mdglichkeiten haben Sie, um das
Problem zu lésen?

An welche Méglichkeit haben Sie noch nicht
gedacht?

Woran wiirden Sie erkennen, dass Sie eine
gute Losung gefunden haben?

Welche Eigenschaften mussten Ihre Lésung
erfullen, damit Sie sie als gute Lésung
bezeichnen?

Was wiirde an Stelle des Problems treten,
wenn es plétzlich verschwinden wirde?
Woran wiirden Sie bemerken, dass Ihr
Problem nicht mehr existiert?

Welche Kriterien zeigen Ihnen auf, dass Sie
bei der Lésung erfolgreich waren?

Was kdnnen Sie tun, um diese von Ihnen
festgelegten Kriterien zu erreichen?

Was kdénnten Sie tun, um Ihre Lésung zu
sabotieren?

MaBnahmen erfragen und
Realisierungsschritte
festlegen.

Zeitumfang:
maximal 1 — 2 Minuten

Welche ersten Schritte werden Sie jetzt
planen?

Was werden Sie wann genau tun?

Was werden Sie ab jetzt oder morgen
anders machen?
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